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Answers to Common Questions 
 

 
 

What is STAR+PLUS? 
 

STAR+PLUS is a Texas Medicaid managed care program for people who live in nursing homes.  

Managed care means you get Medicaid services through a STAR+PLUS medical plan. You pick the 

medical plan you want. Your Medicaid services are delivered through your plan’s network of doctors 

and other health care providers. 
 

STAR+PLUS Medicaid services include the care you get each day at your nursing home, plus doctor 

visits, hospital visits, medicines your doctor orders, and medical supplies. 
 

Where is STAR+PLUS available? 
 

STAR+PLUS is available statewide. 

 
Do I have to join STAR+PLUS? 

 

You must join STAR+PLUS if you live in a nursing home and you are both: 

 

• 21 or older 

• Covered by Medicaid 

 

You can choose to join STAR+PLUS if you are 21 or older, covered by Medicaid, and are: 

 

• A member of a federally recognized tribe 

 

You cannot join STAR+PLUS if you: 

 

• Live in a nursing home and you’re 20 or younger   

• Live in the Truman W. Smith Children’s Care Center 

• Live in a state veterans home 

 

What services are offered by STAR+PLUS? 
 

Everyone will get: 
 

• A medical plan that gives you extra services beyond what’s covered by Medicaid. These extra 

services (value-added services) are listed on the yellow chart sent with this letter.  You can use the 

yellow chart to compare services and pick a medical plan. 

• Help finding doctors who will take Medicaid. A STAR+PLUS nurse, or other staff person from 
your medical plan (called a service coordinator) will help you with this. They will also work with 
your main doctor and your nursing home, to make sure you get the care you need. 
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If you are covered by Medicaid only, STAR+PLUS offers: 
 

• A STAR+PLUS nurse, or other staff person from your medical plan (a service coordinator) who 

will work with your main doctor and nursing home, to make sure you get the care you need. 
 

• All the Medicaid services you get now, including the care you get at your nursing home, plus: 
 

  No limit on medicines ordered by your doctor. 

  Extra services not covered by Medicaid. 
 

If you get Medicaid and Medicare (dual eligible), STAR+PLUS offers: 
 

• No changes in your Medicare benefits, or changes to your Medicare Advantage plan, if you 

have one. You will still use Medicare for basic medical services and medicines ordered by 

your doctor. You will get your Medicaid nursing home services through STAR+PLUS. 
 

How do I pick a medical plan? 

This packet has items you will need to (1) learn about the STAR+PLUS medical plans in your area 

and (2) pick a medical plan. In some areas, the packet also will have report cards that rate the 

performance of each medical plan. 

Things to look for when picking a STAR+PLUS medical plan: 
 

• Which medical plan works with the doctors you use the most? 

• Which medical plan has the extra services you like the most? 

• How does each medical plan rate on the things important to you? 
 

When you’re ready to pick a medical plan you can do so by phone, fax, mail, online, or by filling 

out a form at an enrollment event at your nursing home. To find out if we will visit your nursing 

home, go to http://www.txmedicaidevents.com/.  If we don’t have an enrollment event set up for the 

nursing home you live in, you can ask us to set one up. Call 1-877-782-6440 to make this request. 

 

I’m 21 or older and I live in a nursing home. What happens if I don’t pick a medical 

plan by the due date? 

If you don't choose a medical plan by the due date, the Texas Health and Human Services Commission will 

pick a medical plan for you. It’s best that you pick your own medical plan by the due date. 
 

I’m 21 or older and I live in a nursing home, but I’m a member of a federally 

recognized tribe. What happens if I don’t pick a medical plan by the due date? 

You can choose to join STAR+PLUS or choose not to. If you don't select a medical plan by the due date, 

you will continue to get your Medicaid services through traditional Medicaid. You will not have a main 

doctor or medical plan.  
 

Can I change my medical plan? 

Yes, you can change medical plans at any time, but it could take up to 45 days to take effect. If you want 
to change your plan, call 1-877-782-6440 (toll-free). If you have a speech or hearing disability, call 7-1-1 
or 1-800-735-2989. All numbers are toll-free. 
 

Who do I call if I have questions? Call us toll-free. 

Call 1-877-782-6440  You can call Monday to Friday, 8 a.m. to 8 p.m. Central Time. If you have a speech 
or hearing disability, call 7-1-1 or 1-800-735-2989.  
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Preguntas Comunes  
 

¿Qué es STAR+PLUS? 

STAR+PLUS es un programa de atención médica administrada de Medicaid en Texas para personas que 

viven en una casa de reposo.  Atención médica administrada significa que recibe los servicios de 

Medicaid mediante un plan médico.  Usted escoge el plan médico que quiere.  Recibirá sus servicios de 

Medicaid mediante doctores y otros proveedores de la red de su plan médico. 

STAR+PLUS ofrece servicios que incluyen cuidado diario en su casa de reposo, visitas al doctor y al 

hospital, medicamentos con receta, y artículos médicos. 

¿Dónde está disponible STAR+PLUS?   

STAR+PLUS está disponible a nivel estatal.  

 

¿Tengo que inscribirme en STAR+PLUS?  

Debe inscribirse en STAR+PLUS si vive en una casa de reposo, y:  

 Recibe beneficios de Medicaid y tiene 21 años de edad o es mayor 

 

Puede escoger inscribirse en STAR+PLUS si tiene 21 años de edad o es mayor, recibe 

beneficios de Medicaid, y: 

 Es miembro de una tribu reconocida por el gobierno federal 

 

No puede inscribirse en STAR+PLUS si: 

 Vive en una casa de reposo y tiene 20 años de edad o es menor  

 Vive en un centro de Truman W. Smith de cuidado para niños  

 Vive en una casa estatal para veteranos 

¿Qué servicios ofrece STAR+PLUS? 

Todos recibirán: 

 Un plan médico que ofrece servicios adicionales no cubiertos por Medicaid. La hoja amarilla 

que le enviamos con esta carta muestra los servicios adicionales que cada plan ofrece. Puede 

usar esta hoja para comparar los servicios y escoger un plan médico.  

 Ayuda para encontrar doctores que aceptan pacientes que reciben beneficios de Medicaid. La 

enfermera, u otro profesional (llamado coordinador de servicios) de su plan médico le ayudarán 

hacer esto. También trabajarán con su doctor principal y casa de reposo para asegurarse que 

reciba el cuidado que necesite.  

Si solamente recibe beneficios de Medicaid, STAR+PLUS ofrece: 

 Una enfermera, u otro profesional (coordinador de servicios) de su plan médico que trabajará 

con su doctor principal y casa de reposo, para asegurar que reciba el cuidado que necesita. 
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 Todos los servicios de Medicaid que recibe ahora, incluyendo cuidado diario en su casa de 

reposo, más:  

 Medicamentos ilimitados recetados por su doctor. 

 Servicios adicionales no cubiertos por Medicaid. 

Si recibe beneficios de Medicaid y Medicare, (elegibilidad doble): 

 No habrá cambios en sus beneficios de Medicare o cambios en su plan Medicare Advantage, si 

tiene uno. Seguirá usando Medicare para sus servicios médicos básicos y los medicamentos 

recetados por su doctor. Usará el programa de STAR+PLUS para sus servicios de Medicaid que 

recibe de su casa de reposo. 

¿Cómo escoger un plan médico? 

Este paquete tiene documentos que necesitará para: 1) conocer sobre los planes médicos de 

STAR+PLUS en su área y 2) saber cómo escoger un plan médico. En algunas áreas, el paquete también 

incluirá tarjetas de calificaciones sobre cómo trabaja cada plan médico.  

Qué tomar en cuenta cuando escoja un plan médico: 

 ¿Qué plan trabaja con los doctores que usa más? 

 ¿Qué plan tiene los servicios adicionales que le gustan más?  

 ¿Cómo trabaja cada plan médico en las cosas que son importante para usted? 

Cuando esté listo para escoger un plan médico, puede hacerlo por teléfono, por fax, por correo, por 

Internet o llenando una hoja en un evento de inscripción en su casa de reposo. Tendremos eventos de 

inscripción en casas de reposo en todo el estado. Para saber si visitaremos su casa de reposo, visite 

http://www.txmedicaidevents.com/. Si no ve un evento en la lista para su casa de reposo, llame gratis al 

1-877-782-6440 para pedirnos que organicemos un evento en su área.  

Tengo más de 21 años de edad y vivo en una casa de reposo. ¿Qué pasa si no escojo 

el plan médico antes de la fecha límite?  

La Comisión de Salud y Servicios Humanos de Texas escogerá un plan médico por usted. Es mejor que 

escoja su propio plan médico antes de la fecha límite.  

Tengo más de 21 años de edad y vivo en una casa de reposo, pero soy miembro de 

una tribu reconocida por el gobierno federal. ¿Qué pasa si no escojo el plan médico 

antes de la fecha límite?  
Tiene la opción de inscribirse en STAR+PLUS. También tiene la opción de no inscribirse.  Si no escoge 

un plan médico antes de la fecha límite, recibirá sus servicios médicos mediante Medicaid tradicional. 

No tendrá un plan médico ni un doctor principal.  

¿Puedo cambiar de plan médico? 

Sí, puede cambiar de plan médico en cualquier momento, pero el cambio puede tomar hasta 45 días 

para comenzar. Si quiere cambiar su plan, llame al 1-877-782-6440. Si tiene una discapacidad de la 

audición o del habla llame al 7-1-1 o 1-800-735-2989. Todas las llamadas son gratis. 

¿A quién llamo si tengo preguntas? Llámenos gratis. 

Llame al 1-877-782-6440. Puede llamar de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m., hora del centro. Si tiene 

una discapacidad de la audición o del habla llame al 7-1-1 o 1-800-735-2989. 




