United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 1

United Quarter 1

Corrective

Date of Remedy &

Item Remedies . Final Maximum Monetary Remedy Allowed
Performance Standard Action .
# Imposed Noncompliance by Contract
Plan Y/N N
Finding
Financial Statistical Reports to Encounter Data Up to $2,500 per quarter for the first
1 Reconciliation within a 2% variance. $20,000.00 Y 7/6/15 quarter and up to $5,000 per quarter for
Pharmacy Encounters each additional quarter
Financial Statistical Reports to Encounter Data Up to $2,500 per quarter for the first
2 Reconciliation within a 2% variance. $5,000.00 Y 7/6/15 quarter and up to $5,000 per quarter for
Medical Encounters each additional quarter
. . Up to $2,500 per 25 days for the first
3 Encounter data must be submitted on time. $750.00 N 7/6/15 quarter and up to $5,000 per 25 days for
Pharmacy Encounters "
each additional quarter
. . - . Up to $5,000 per quarter for the first
0, ’
4 Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. | g5 54 oo Y 7/6/15 quarter and up to $25,000 per quarter for
Behavioral Health Clean Claims "
each additional quarter
Total Q1 Remedies Imposed $31,250.00)




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 1

United, ler trimestre

Fechade la
Plan de L.
P . L sancion y . . . -
Item . . Sanciones accion N Maxima sancién monetaria permitida
Estandar de rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva . por el contrato
P final de
Si/No . L
incumplimiento
s 2,600 por mest o v
1 $20,000.00 Si 7/6/15 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre
dentro del 2%. - -
. . . para cada trimestre adicional
Transacciones de servicios de farmacia
eonciiacion de datos do wansacciones do sewiios sati Hasta $2,500 por trimestre el primer
2 $5,000.00 Si 7/6/15 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre
dentro del 2%. - -
. S - para cada trimestre adicional
Transacciones de servicios médicos
Los datos de las transacciones de servicios tienen que Hasta $2,500 por cada 25 dias el primer
3 presentarse a tiempo. $750.00 No 7/6/15 trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 dias
Transacciones de servicios de farmacia para cada trimestre adicional
S —
EI98% de Iarsezzgtlztl;id:zn(:;F;aeggop(rj?;:gsadas fueron Hasta $5,000 por trimestre el primer
4 . - - $5,500.00 Si 7/6/15 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre
Solicitudes de pago limpias de servicios de salud ) -
para cada trimestre adicional
conductual
Total de sanciones impuestas en el ler trimestre $31,250.00




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 2

United Quarter 2

Item Remedies Corre_ctlve Date of Remedy & Final [ Maximum Monetary Remedy Allowed by
# Performance Imposed Action Noncompliance Findin Contract
P Plan Y/N P 9
. . - - Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
1 Claims Process!ng 98% adjudicated WIFhm 30 days. $16,500.00 Y 8/7/2016 and up to $25,000 per quarter for each
Behavioral Health Clean Claims "
additional quarter
. . - - Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
2 Claims Process!ng 99% adjudicated WIFhm 90 days. $1,500.00 Y 8/7/2016 and up to $25,000 per quarter for each
Behavioral Health Clean Claims "
additional quarter
Failure to perform an Administrative Service. Did not
3 | complete all COR 135/119 activities by original timeframes | $3,174.00 N 8/7/2016 Up to $5,000 per calendar day per incident
or extensions.
All reports/deliverables must be on time, accurate, and .
4 complete. Submitted inaccurate report. $400.00 N 8/7/2016 _Up 10 $250 pef calendar day the reportis late,
inaccurate, or incomplete
GEOQ Access Report
o i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
5 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance. $10,000.00 N 8/7/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Pharmacy Encounters L
additional quarter
. . Up to $2,500 per ever 25 days for the first
6 Encounter data must be submitted on time. $15,000.00 Y 8/7/2016 quarter and up to $5,000 per every 25 days
Pharmacy Encounters o
for each additional quarter
Total Q2 Remedies Imposed $46,574.00|




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 2

United, 2° trimestre

Plan de L.
P . 9 Fecha de la sancién y - - . "
Item . - Sanciones accion S Méxima sancién monetaria permitida por el
Estandar de rendimiento ) . determinacion final de
# impuestas | correctiva - - contrato
. incumplimiento
Si/No
- —
EI 98% de Iasrzztczlt:::zgesgz?gsprocesadas se Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y
1 - L - $16,500.00 Si 8/7/2016 hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre
Solicitudes de pago limpias de servicios de salud .
adicional
conductual
S —
EI 9% de Iasrzztczlt:::zgzgz?gsprocesadas se Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y
2 - L - $1,500.00 Si 8/7/2016 hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre
Solicitudes de pago limpias de servicios de salud .
adicional
conductual
No se llevé a cabo un servicio administrativo. No se p .
3 completaron todas las actividades COR 135/119 en el $3,174.00 No 8/7/2016 Ha;ta $5'OOO. por d|§ c;lendano por cada
- incidente de incumplimiento
plazo original o prorrogado.
Todos los reportes/productos entregables tienen que
4 presentarse a tiempo, correcto.s y completos. El reporte $400.00 No 8/7/2016 Hasta $250, por cada d.|a calendanq que el
presentado era incorrecto. reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto
Reporte de acceso GEO
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, y
5 de servicio esta dentro del 2%. $10,000.00 No 8/7/2016 hasta $5,000 por trimestre para cada trimestre
Transacciones de servicios de farmacia adicional
Los datos de las transacciones de servicios tienen que Hasta $2,500 por cada 25 dias del primer
6 presentarse a tiempo. $15,000.00 Si 8/7/2016 trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 dias de
Transacciones de servicios de farmacia cada trimestre adicional
Total de sanciones impuestas en el 2° trimestre $46,574.00




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 3

United Quarter 3

Corrective Date of Remedy &
Item Remedies . Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N N
Finding
Failure to perform an administrative service. Failed to L
1 provide wheel chair authorization within the 3 day standard. $5,000.00 Y 11/10/2015 Up to $5,000 per calendar day per incident
Failure to perform an administrative service. Failed to L
2 provide MHM authorization within the standard timeframe. $5,000.00 Y 11/10/2015 Up to $5,000 per calendar day per incident
o i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
3 Encounter Reconcul.a}non Report within a 2% variance. $500.00 N 11/10/2015 and up to $5,000 per quarter for each
Medical Encounters "
additional quarter
. . Up to $2,500 per ever 25 days for the first
4 Encounter data must be submitted on time. $15,000.00 Y 11/10/2015 quarter and up to $5,000 per every 25 days for
Pharmacy Encounters -
each additional quarter
. . Up to $2,500 per month for the first quarter
5 Encounter data must be submitted on time. $1,000.00 N 11/10/2015  |and up to $5,000 per month for each additional
Professional - Delegated Vision Subcontract Encounters quarter
. . - . Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
6 Claims Processing 98% adjudicated within 10 days. $30,000.00 N 11/10/2015  |and up to $25,000 per quarter for each
Nursing Facility Clean Claims "
additional quarter
Total Q3 Remedies Imposed $56,500.00,




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 3

United, 3 trimestre

Fechadela
Plan de -
P . - sancién y - L . .
Item . Sanciones accion N Méaxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva ; el contrato
P final de
Si/No . L
incumplimiento
1 No prest6 un servicio administrativo. No dio autor]zacmn $5,000.00 si 11/10/2015 lHafsta $5,000 por dia natural por cada
para silla de ruedas en el plazo normal de 3 dias. incidente
No prest6 un servicio administrativo. No dio autorizacién .
2 para modificaciones menores a la casa dentro del plazo $5,000.00 Si 11/10/2015 mii}::ﬁ(gooo por dia natural por cada
normal.
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
3 servicios esté dentro del 2%. $500.00 N 11/10/2015 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
Los datos de las transacciones de servicios deben Hasta $2,500 por cada 25 dias del primer
4 presentarse a tiempo. $15,000.00 Si 11/10/2015 trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 dias de|
Servicios de farmacia cada trimestre adicional
Los datos de Iafé;z:f;&;z?zzlge;ervmos deben Hasta $2,500 por mes el primer trimestre, y
5 - pres po- . $1,000.00 N 11/10/2015 hasta $5,000 por mes por cada trimestre
Servicios para la vista delegados profesionales del .
) adicional
subcontratista
S — -
EI 98% de las sol:]n;l;ciisz t(jjz ;;gg;asse resolvieron en un Hasta $5,000 por trimestre el primer
6 L ; ) $30,000.00 N 11/10/2015 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de centros para . e
. cada trimestre adicional
convalecientes
Total de sanciones impuestas en el 3" trimestre $56,500.00




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 4

United Quarter 4

Corrective

Date of Remedy &

Item Remedies . Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action Plan .
# Imposed Noncompliance Contract
Y/N N
Finding
1 | Failure to provide a covered service. Failed to provide post | ¢q7 5 o N 6/24/2016  |Up to $5,000 per calendar day per incident
hospital assessment and home visit.
o i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
2 Encounter Reconcma}non Report within a 2% variance. $500.00 N 6/24/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Medical Encounters -
additional quarter
o i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
3 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance. $250.00 N 6/24/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Pharmacy Encounters .
additional quarter
. . Up to $2,500 per ever 25 days for the first
4 Encounter data must be submitted on time. $15,000.00 N 6/24/2016 quarter and up to $5,000 per every 25 days for
Pharmacy Encounters -
each additional quarter
. . - - Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
5 Claims Processing 98% adjudicated within 10 days. $150,000.00 N 6/24/2016  |and up to $25,000 per quarter for each
Nursing Facility Clean Claims o
additional quarter
Total Q4 Remedies Imposed $233,250.00




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2015 SFQ 4

United, 4° trimestre

Fecha de la
Plan de -
: . . sanciony i L ; .
Item . Sanciones accion T Méaxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
p final de
Si/No . .
incumplimiento
1 No pres.t<l) un Seercp cut_)lertg. No _pr_opormono una $67,500.00 N 6/24/2016 Ha;ta $5,000 por dia natural por cada
evaluacién poshospitalaria ni una visita en el hogar. incidente
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
2 servicios esta dentro del 2%. $500.00 N 6/24/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
3 servicios esta dentro del 2%. $250.00 N 6/24/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios de farmacia cada trimestre adicional
Los datos de las transacciones de servicios deben Hasta $2,500 por cada 25 dias del primer
4 presentarse a tiempo. $15,000.00 N 6/24/2016 trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 dias de
Servicios de farmacia cada trimestre adicional
> — -
El 98% de las solﬂ;?:; (:;Z q%ggi: resolvieron en un Hasta $5,000 por trimestre el primer
5 . . . $150,000.00 N 6/24/2016 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de centros para ) e
. cada trimestre adicional
convalecientes
Total de sanciones impuestas en el 4° trimestre $233,250.00




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2016 SFQ 1

United Quarter 1

Corrective Date of Remedy &
Item Remedies R Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action .
# Imposed Noncompliance Contract
Plan Y/N N
Finding
o i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
1 Encounter Reconcul.a}non Report within a 2% variance. $2,750.00 N 7/5/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Medical Encounters "
additional quarter
o i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
2 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance. $7,500.00 v 7/5/2016 and up to $5,000 per quarter for each
Pharmacy Encounters L
additional quarter
. . Up to $10,000 per ever 25 days for the first
3 Encounter data must be submitted on time. $45,000.00 N 7/5/2016 quarter and up to $15,000 per every 25 days
Pharmacy Encounters o
for each additional quarter
. . - - Up to $5,000 per quarter for the first quarter
0,
4 Claims Processing 98% adjudicated within 10 days. $100,000.00 % 7/5/2016 and up to $25,000 per quarter for each
Nursing Facility Clean Claims "
additional quarter
Total Q1 Remedies Imposed $155,250.00




United Healthcare Community Plan of Texas, L.L.C.
14141 Southwest Freeway, Suite 800
Sugar Land, TX 77478

SFY 2016 SFQ 1

United, 1* trimestre

Fechadela
Plan de L.
: ) - sanciony - - . -
Item o Sanciones accion R Méxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento X . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
p final de
Si/No . L
incumplimiento
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
1 servicios esta dentro del 2%. $2,750.00 N 7/5/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones de Hasta $2,500 por trimestre el primer
2 servicios esta dentro del 2%. $7,500.00 Si 7/5/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios de farmacia cada trimestre adicional
Los datos de las transacciones de servicios deben Hasta $10,000 por cada 25 dias del primer
3 presentarse a tiempo. $45,000.00 N 7/5/12016 trimestre, y hasta $15,000 por cada 25 dias
Servicios de farmacia de cada trimestre adicional
> — -
El 98% de las solx;?:; ‘::3 placl)ggi:: resolvieron en un Hasta $5,000 por trimestre el primer
4 - . . $100,000.00 Si 7/5/2016 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores de centros para . e
. cada trimestre adicional
convalecientes
Total de sanciones impuestas en el 1* trimestre $155,250.00
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