Seton Health Plan, Inc.
4515 Seton Center Parkway, Suite 310
Austin, TX 78759

SFY 2015 SFQ 2

Seton Quarter 2

Item Remedies Corre_ct|ve Date of Remed_y & Final Maximum Monetary Remedy Allowed by

# Performance Imposed Action Noncompliance Contract

P Plan Y/N Finding
_— i . Up to $2,500 per quarter for the first quarter
0,
1 Encounter Reconcﬂlaﬂon Report within a 2% variance. $500.00 N 8/7/2015 and up to $5,000 per quarter for each
Medical Encounters -
additional quarter

Total Q2 Remedies Imposed $500.00)




SFY 2015 SFQ 2

Seton Health Plan, Inc.
4515 Seton Center Parkway, Suite 310

Austin, TX 78759

Seton, 2° trimestre
Plan de L.
P . - Fecha de la sancién y Lo - . .
Item . - Sanciones accion S Méaxima sancién monetaria permitida por el
Estandar de rendimiento ) . determinacion final de
# impuestas | correctiva - - contrato
P incumplimiento
Si/No
La variacion del reporte de conciliacién de transacciones Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre,
1 de servicio esta dentro del 2%. $500.00 No 8/7/2015 y hasta $5,000 por trimestre para cada
Transacciones de servicios médicos trimestre adicional
Total de sanciones impuestas en el 2° trimestre $500.00)




Seton Health Plan, Inc.
4515 Seton Center Parkway, Suite 310
Austin, TX 78759

SFY 2016 SFQ 1

Seton Quarter 1
Corrective Date of Remedy &
Item Remedies . Final Maximum Monetary Remedy Allowed by
Performance Action Plan .
# Imposed Noncompliance Contract
Y/N s
Finding
I . . Up to $2,500 per quarter for the first quarter and
0,
1 Encounter Reconml@hon Report within a 2% variance. $500.00 N 7/5/2016 up to $5,000 per quarter for each additional
Medical Encounters
quarter
. . _— o Up to $5,000 per quarter for the first quarter and
0,
2 Claims processing 98% adjudlca_ted within 30 days. $1,000.00 N 7/5/2016 up to $25,000 per quarter for each additional
Acute Clean Claims
quarter
Failed to perform an administrative service. Seton's BH
subcontractor, Beacon, provided incorrect encounters Lo
3 prior to January 2015, Denied claims were incorrected n/a Y 12/21/2015 Up to $5,000 per calendar day per incident
listed with wrong codes.
Total Q1 Remedies Imposed $1,500.00)




Seton Health Plan, Inc.
4515 Seton Center Parkway, Suite 310
Austin, TX 78759

SFY 2016 SFQ 1

Seton, 1 trimestre

Fechade la
Plan de L.
P ) 9 sanciény o L . .
Item L Sanciones accion R Méxima sancién monetaria permitida por
Rendimiento ) . determinacion
# impuestas | correctiva ) el contrato
P final de
Si/No . L
incumplimiento
La variacién del reporte de conciliacién de transacciones Hasta $2,500 por trimestre el primer
1 de servicios esta dentro del 2%. $500.00 N 7/5/2016 trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por
Servicios médicos cada trimestre adicional
El 98% de las solicitudes de pago se resolvieron en un Hasta $5,000 por trimestre el primer
2 maximo de 30 dias. $1,000.00 N 7/5/2016 trimestre, y hasta $25,000 por trimestre por
Solicitudes de pago sin errores cada trimestre adicional
No prest6 un servicio administrativo. El subcontratista de
salud conductual de Seton, Beacon, entregd .
3 | transacciones incorrectas antes de enero de 2015. Neg6 n/a Si 12/21/2015 il:iisdt:rig'ooo por dia natural por cada
que las solicitudes de pago aparecieran con cédigos
eguivocados.

Total de sanciones impuestas en el 1% trimestre $1,500.00|




	Quarter 1

