
SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 1

Item 
# Performance Standard Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed 
by Contract

1
Financial Statistical Reports to Encounter Data 

Reconciliation with a 2% variance.
Pharmacy Encounters

$1,000.00 N 7/6/15
Up to $2,500 per quarter for the first 
quarter and up to $5,000 per quarter for 
each additional quarter

$1,000.00

FirstCare Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 1

Ítem 
# Estándar de rendimiento Sanciones 

impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida 
por el contrato

1

La variación entre los reportes estadísticos financieros y 
la conciliación de datos de transacciones de servicios 

está dentro del 2%.
Transacciones de servicios de farmacia

$1,000.00 No 7/6/15
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre 
para cada trimestre adicional

$1,000.00

FirstCare, 1er trimestre

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 2

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Frew Quarterly Monitoring Report submitted on time, 

accurate and complete. Submitted incomplete.
$200.00 N 8/7/2015

Up to $1,000 per calendar day the report is 
late, in accurate or complete

$200.00

FirstCare Quarter 2

Total Q2 Remedies Imposed



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 2

Ítem 
# Estándar de rendimiento Sanciones 

impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la sanción y 
determinación final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1
El reporte de monitoreo trimestral Frew se presenta a 
tiempo, correcto y completo. Se presentó incompleto.

$200.00 No 8/7/2015
Hasta $1,000 por cada día calendario que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto

$200.00

FirstCare, 2º trimestre

Total de sanciones impuestas en el 2º trimestre      



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 3

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Behavioral Health Hotline - 80% of calls answered within 

30 seconds.
$300.00 N 10/16/2015

Up to $100 for each percentage point for each 
standard the MCO fails to meet the 
requirements for a monthly reporting period

2
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Pharmacy Encounters $250.00 N 10/16/2015
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

$550.00

FirstCare Quarter 3

Total Q3 Remedies Imposed



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 3

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
El 80% de las llamadas a la línea directa para salud 

conductual se contestaron en un máximo de 30 
segundos.

$300.00 N 10/16/2015
Hasta $100 por punto porcentual por cada 
norma que la MCO no cumpla en un periodo 
de reporte mensual

2
La variación del reporte de conciliación de transacciones 

de servicios está dentro del 2%.
Servicios de farmacia

$250.00 N 10/16/2015
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

$550.00

FirstCare, 3er trimestre

Total de sanciones impuestas en el 3er trimestre



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 4

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Failure to perform an Administrative Service.  Due to level 

PPCs and Hospital Level PPCs inconsisitencies, 
additional run was required by ICHP.

$23,847.00 N 2/24/2016 Actual Damages

2
Member Hotline - 80% of calls answered within 30 

seconds.
$180.00 N 2/24/2016

Up to $100 for each percentage point for each 
standard the MCO fails to meet the 
requirements for a monthly reporting period

$24,027.00

FirstCare Quarter 4

Total Q4 Remedies Imposed



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2015 SFQ 4

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1

No prestó un servicio administrativo.  Debido a 
discrepancias en las complicaciones potencialmente 

prevenibles (PPC) entre el nivel regular y el nivel 
hospitalario, el Instituto de Políticas de Salud Infantil 

(ICHP) ordenó un conteo adicional. 

$23,847.00 N 2/24/2016 Daños reales

2
El 80% de las llamadas a la línea directa para miembros 

se contestaron en un máximo de 30 segundos.
$180.00 N 2/24/2016

Hasta $100 por punto porcentual por cada 
norma que la MCO no cumpla en un periodo 
de reporte mensual

$24,027.00

FirstCare, 4o trimestre

Total de sanciones impuestas en el 4o trimestre



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2016 SFQ 1

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
All reports/deliverables must be on time, accurate, and 

complete. 
Third Party Recovery Report

$100.00 N 7/5/2016
Up to $500 per calendar day the report is late, 
inaccurate, or incomplete

2
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Medical Encounters $10,000.00 Y 7/5/2016
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

3

Failed to perform an administrative service. FirstCare 
submitted over 2.2 million professional medical 

encounters without rendering provider taxonomy from 
2014 through 2016.

n/a Y 7/5/2016 Up to $5,000 per calendar day per incident

$10,100.00

FirstCare Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed



SHA. LLC, d.b.a. FirstCare Health Plans
12940 N Hwy 183
Austin, TX  78750

SFY 2016 SFQ 1

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
Todos los reportes/productos deben entregarse a tiempo, 

correctos y completos. 
Reporte de recuperación por parte de terceros

$100.00 N 7/5/2016
Hasta $500 por cada día natural que el 
reporte esté atrasado, incorrecto o incompleto

2
La variación del reporte de conciliación de transacciones 

de servicios está dentro del 2%.
Servicios médicos

$10,000.00 Sí 7/5/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, 
y hasta $5,000 por trimestre por cada 
trimestre adicional

3

No prestó un servicio administrativo. FirstCare envió la 
información de más de 2.2 millones servicios médicos 

profesionales sin dar la debida clasificación de 
proveedores entre 2014 y 2016.

n/a Sí 7/5/2016
Hasta $5,000 por día natural por cada 
incidente

$10,100.00

FirstCare, 1er trimestre

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre
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