
Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2015 SFQ 1

Item 
# Performance Standard Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Financial Statistical Reports to Encounter Data 

Reconciliation with a 2% variance.
Pharmacy Encounters

$10,000.00 N 7/6/15
Up to $2,500 per quarter for the first 

quarter and up to $5,000 per quarter for 
each additional quarter

2 Encounter data must be submitted on time.
Pharmacy Encounters $500.00 N 7/6/15

Up to $2,500 per every 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days 

for each additional quarter
$10,500.00

BCBS Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed

1



Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2015 SFQ 1

Ítem 
# Estándar de rendimiento Sanciones 

impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida 
por el contrato

1

La variación entre los reportes estadísticos financieros y 
la conciliación de datos de transacciones de servicios 

está dentro del 2%.
Transacciones de servicios de farmacia

$10,000.00 No 7/6/15
Hasta $2,500 por trimestre el primer 

trimestre, y hasta $5,000 por trimestre para 
cada trimestre adicional

2
Los datos de las transacciones de servicios tienen que 

presentarse a tiempo.
Transacciones de servicios de farmacia

$500.00 No 7/6/15
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días 

de cada trimestre adicional
$10,500.00

BCBS, 1er trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre

2



Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2015 SFQ 2

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Claims Processing 98% adjudicated within 30 days. 

Behavioral Health Clean Claims $5,000.00 N 8/7/2015
Up to $5,000 per quarter for the first quarter 
and up to $25,000 per quarter for each 
additional quarter

2
 Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Medical Encounters $10,000.00 N 8/7/2015
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

3
Encounter data must be submitted on time.

Pharmacy Encounters $10,000.00 Y 8/7/2015
Up to $2,500 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days for 
each additional quarter

$25,000.00

BCBS Quarter 2

Total Q2 Remedies Imposed

3



Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2015 SFQ 2

Ítem 
# Estándar de rendimiento Sanciones 

impuestas

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la sanción y 
determinación final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1

El 98% de las solicitudes de pago procesadas se 
resuelven en 30 días. 

Solicitudes de pago limpias de servicios de salud 
conductual

$5,000.00 No 8/7/2015
Hasta $5,000 por trimestre el primer trimestre, y 
hasta $25,000 por trimestre para cada trimestre 
adicional

2
 La variación del reporte de conciliación de transacciones 

de servicio está dentro del 2%.
Transacciones de servicios médicos

$10,000.00 No 8/7/2015
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, y 
hasta $5,000 por trimestre para cada trimestre 
adicional

3
Los datos de las transacciones de servicios tienen que 

presentarse a tiempo.
Transacciones de servicios de farmacia

$10,000.00 Sí 8/7/2015
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días de 
cada trimestre adicional

$25,000.00

BCBS, 2º trimestre

Total de sanciones impuestas en el 2º trimestre

4



Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2015 SFQ 3

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action Plan 

Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Encounter Reconciliation Report within a 2% variance.

Medical Encounters $2,000.00 N 11/9/2015
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each additional 
quarter

2
Encounter data must be submitted on time.

Pharmacy Encounters $4,000.00 Y 11/9/2015
Up to $2,500 per ever 25 days for the first 
quarter and up to $5,000 per every 25 days for 
each additional quarter

$6,000.00

BCBS Quarter 3

Total Q3 Remedies Imposed

5



Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2015 SFQ 3

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por el 
contrato

1
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%.
Servicios médicos

$2,000.00 N 11/9/2015
Hasta $2,500 por trimestre el primer trimestre, 
y hasta $5,000 por trimestre por cada 
trimestre adicional

2
Los datos de las transacciones de servicios deben 

presentarse a tiempo.
Servicios de farmacia

$4,000.00 Sí 11/9/2015
Hasta $2,500 por cada 25 días del primer 
trimestre, y hasta $5,000 por cada 25 días de 
cada trimestre adicional

$6,000.00

BCBS, 3er trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 3er trimestre

6



Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2016 SFQ 1

Item 
# Performance Remedies 

Imposed 

Corrective 
Action 

Plan Y/N

Date of Remedy & 
Final 

Noncompliance 
Finding

Maximum Monetary Remedy Allowed by 
Contract

1
Encounter Reconciliation Report within a 2% variance. 

Pharmacy Encounters $2,500.00 N 6/28/2016
Up to $2,500 per quarter for the first quarter 
and up to $5,000 per quarter for each 
additional quarter

$2,500.00

BCBS Quarter 1

Total Q1 Remedies Imposed

7



Blue Cross and Blue Shield of Texas
9442 Capital of Texas Highway N. Suite 500, Plaza II 
Austin, TX  78758-6837

SFY 2016 SFQ 1

Ítem 
# Rendimiento Sanciones 

impuestas 

Plan de 
acción 

correctiva 
Sí/No

Fecha de la 
sanción y 

determinación 
final de 

incumplimiento 

Máxima sanción monetaria permitida por 
el contrato

1
La variación del reporte de conciliación de transacciones de 

servicios está dentro del 2%. 
Servicios de farmacia

$2,500.00 N 6/28/2016
Hasta $2,500 por trimestre el primer 
trimestre, y hasta $5,000 por trimestre por 
cada trimestre adicional

$2,500.00

BCBS, 1er trimestre 

Total de sanciones impuestas en el 1er trimestre

8
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