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Compare los servicios adicionales que ofrecen los planes médicos de 
STAR+PLUS en el área de servicio de Bexar 
(Condados de Atascosa, Bandera, Bexar, Comal, Guadalupe, Kendall, Medina y Wilson) 
Servicios del programa STAR+PLUS para miembros con Medicaid solamente: 
Cada plan médico de STAR+PLUS ofrece los mismos servicios médicos que recibe mediante Medicaid tradicional. Además de estos servicios, los planes de STAR+PLUS ofrecen 
otros servicios como: 

• Clases de educación de la salud • Coordinación de servicios  (ayuda para obtener los servicios que necesita) • No hay límite en medicamentos con receta 

Con STAR+PLUS también recibirá servicios a largo plazo como: 
• Cuidado de adultos por el día 
• Cuidado temporal para adultos 
• Enfermería 
• Artículos médicos 
• Ayuda con la vida diaria/cuidado residencial 
• Servicios de respuesta de emergencias 
• Ayuda de corto plazo para el proveedor de cuidados 

• Aparatos para adaptarse (como un andador o un bastón) 
• Ayuda personal (ayuda para vestirse, comer y bañarse) 
• Modificaciones en el hogar (como una rampa para silla de ruedas o barras para detenerse) 
• Terapia del habla  (para aprender hablar de nuevo o hablar mejor) 
• Terapia ocupacional (para aprender hacer actividades diarias) 
• Terapia física (para aprender a mejorar sus movimientos y ser más fuerte) 

Servicios adicionales: 
Además de los servicios que aparecen arriba, los planes médicos de STAR+PLUS en su área ofrecen servicios adicionales. Estos servicios no pueden usarse en lugar de los 
servicios que ofrece Medicaid, incluyendo aquellos servicios ofrecidos por los siguientes programas: Atención Intermedia para Personas con una Discapacidad Intelectual o 
Padecimiento Relacionado (ICF-IID), El Programa de Servicios en el Hogar y en la Comunidad (HCS), Servicios de Apoyo y Asistencia para Vivir en la Comunidad (CLASS), 
Personas Sordociegas con Discapacidades Múltiples (DBMD) y El Programa de Texas para Vivir en Casa (TxHmL). 

Use esta tabla para comparar los servicios adicionales que cada plan ofrece. Si tiene preguntas acerca de los servicios adicionales de algún plan, llame al número de teléfono que 
aparece bajo el nombre del plan. 

El espacio en blanco que aparece bajo el nombre del plan significa que el plan no ofrece ese servicio. 

 Amerigroup Molina Healthcare of Texas Superior HealthPlan 
Para preguntas sobre los servicios o doctores: 1-800-600-4441 1-866-449-6849 1-866-516-4501 

Línea de TTY para personas con 
discapacidad de la audición o del habla: 7-1-1 Inglés y Español 

1-800-735-2989 o 7-1-1 Inglés  
1-800-662-4954 Español 

1-800-735-2989 

Ayuda para problemas de salud mental, 
drogas, o alcohol: 1-800-600-4441 1-866-449-6849 1-800-466-4089 

Para preguntar sobre recetas o medicamentos: 1-800-600-4441 1-866-449-6849 1-866-516-4501 

Página web: www.myamerigroup.com www.molinahealthcare.com www.superiorhealthplan.com 

 

http://www.myamerigroup.com/
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Servicios adicionales Amerigroup Molina Healthcare of Texas Superior HealthPlan 

Línea de enfermeras las 24 horas del día Sí Sí Sí 

Ayuda para obtener transporte  (cuando los 
servicios del estado no estén disponibles) 

Ayuda para obtener transporte para las 
citas con el doctor  

Una tarjeta de  $25 para gasolina para 
miembros para la cita de seguimiento con el 

doctor en los 30 días siguientes a su salida del 
hospital 

 

Servicios dentales para adultos (de 21 años 
de edad y mayores) y mujeres embarazadas 

Botiquín dental cada año para mantener 
los dientes limpios y saludables para 

miembros de 21 años de edad y mayores 

Hasta $250 cada año para exámenes dentales, 
radiografías y limpiezas para miembros de 21 

años de edad y mayores 

Hasta $250 para exámenes, 
radiografías, limpiezas y 

tratamientos de fluoruro  cada año 
para miembros de 21 años de edad y 

mayores  

Servicios para la vista 
Algunos lentes de plástico por encima del 

beneficio básico para miembros de 21 
años de edad y mayores   

 

$100 para monturas de anteojos o 
lentes por encima del beneficio de 

Medicaid para miembros de 21 años 
de edad y mayores   

Servicios de farmacia  
Un subsidio de $10 cada 3 meses para 
medicamentos de venta sin receta para 

miembros, cuando se solicite  

Un subsidio de $30 para 
medicamentos de venta sin receta 

por correo cada tres meses en un año 
natural   

Ayuda de teléfono a corto plazo 

Teléfono celular gratis, hasta 250 minutos 
cada mes, minutos adicionales cuando 
está inscrito en mensajes de salud por 
texto y mensajes de texto recibidos sin 
límite para miembros en el programa 

federal Lifeline 

Safelink proporcionará un teléfono celular 
gratis con hasta 350 minutos cada mes.  Los 
miembros recibirán llamadas gratis sin límite 

a Servicios para Miembros de Molina y 
mensajes de texto sin límite cuando se 

inscriba en mensajes de salud por texto. 
Disponible para todos los miembros que 

pueden recibir servicios del programa federal 
Lifeline. 

• Hasta 750 minutos adicionales al 
mes para los miembros que usen 
los teléfonos Safelink y que estén 
inscritos en un programa de 
administración de casos 

• Connections Plus Phone y 
minutos cada mes para los 
miembros que no reúnan los 
requisitos para un teléfono 
Safelink y que estén inscritos en 
un programa de administración de 
casos 

Ayuda para miembros con asma   

1 medidor de la capacidad pulmonar 
y dispositivo espaciador para los 

miembros inscritos en el Programa 
para el Control del Asma 

Programas de juegos sanos y ejercicios 

Botiquín para ejercicios, que puede 
incluir una toalla, pesas, botella de agua y 
pelota para miembros de 21 años de edad 

y mayores 

  

Control de plagas 
Una vez cada 3 meses para  eliminar 
roedores, cucarachas y otras plagas 

peligrosas  

Servicios de control de plagas cada tres meses 
para miembros que cumplan con el programa 
para el control del asma "Breathe with Ease"  
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Servicios adicionales Amerigroup Molina Healthcare of Texas Superior HealthPlan 

Visitas en el hogar 

Hasta 8 horas adicionales de servicios de 
relevo para miembros de 21 años de edad 
y mayores que no reciben la exención de 

STAR+PLUS (SPW)   

Hasta 8 horas adicionales de servicios de 
relevo cada año calendario para los miembros 
de 21 años de edad y mayores que no reciben 

la exención de STAR+PLUS (non-SPW) 

• Hasta 8 horas adicionales de 
servicios de relevo para los 
miembros de 21 años de edad y 
mayores que no reciben la 
exención de STAR+PLUS (SPW)  

• 10 comidas a domicilio cada año 
después de haber salido del 
hospital o casa de reposo para los 
miembros de 21 años de edad y 
mayores que no reciben la 
exención de STAR+PLUS (SPW) 

• Visitas en el hogar para los 
miembros de alto riesgo en el 
Programa de Manejo del Asma y 
para mujeres embarazadas que 
son miembros con embarazo de 
alto riesgo en un programa de 
administración de casos 

Servicios adicionales para el doctor de los 
pies (podiatra)   

Hasta 2 servicios adicionales con un 
doctor de los pies (podiatra) cada 
6 meses por encima del beneficio 
básico para miembros de 21 años 

de edad y mayores 

Ayuda para mujeres embarazadas 

• Tarjeta de regalo de $25 y libro 
educativo sobre el embarazo para 
miembros que reciban un examen 
prenatal en el primer trimestre o dentro 
de los 42 días siguientes a la 
inscripción con el plan médico, en 
cualquier trimestre 

• Tarjeta de regalo de $50 y un libro 
sobre cómo cuidarse o cómo cuidar su 
recién nacido después del embarazo 
para miembros que reciban un examen 
21 a 56 días después del parto  

 

Baby shower, pañalera y pañales por 
recibir cuidados prenatales y 

atención médica en un tiempo 
razonable después del parto para 

mujeres embarazadas que son 
miembros 

Servicios de Respuesta a Emergencias (ERS)  

Servicios de respuesta a emergencias para 
miembros de 21 años de edad y mayores que 

no reciben la exención de STAR+PLUS (non-
SPW) 

Servicios de respuesta a 
emergencias las 24 horas para 

miembros de 21 años de edad y 
mayores que no reciben la exención 

de STAR+PLUS (SPW) 
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Servicios adicionales Amerigroup Molina Healthcare of Texas Superior HealthPlan 

Programas de regalo 

• Botiquín de primeros auxilios gratis 
después de cumplir con el Plan de Desastre 
Personal por Internet para todos los 
miembros  

• Tarjeta de regalo de $20 después de 
cumplir con el examen de retinopatía para 
miembros con diabetes de 18 a 75 años de 
edad  

• Tarjeta de regalo de $20 después de 
cumplir con el examen de hemoglobina 
(A1c) en la sangre una vez cada 6 meses 
para miembros con diabetes de 18 años de 
edad y mayores 

• Tarjeta de regalo de $20 después de 
cumplir con el examen de colesterol en la 
sangre para miembros con enfermedad 
cardiovascular de 21 años de edad y 
mayores  

• Tarjeta de regalo de $20 para miembros 
con diabetes de 18 años de edad y mayores 
que logran un resultado menos de 8 en el 
examen de hemoglobina (A1c) en la sangre 
una vez cada 6 meses 

• Tarjeta de regalo de $120 para miembros 
de 15 meses y menores que reciban los 6 
exámenes de Pasos Sanos de Tejas de 
acuerdo con el calendario aprobado por el 
estado 

• Tarjeta de regalo de $20 para miembros de 
18 meses a 20 años de edad que reciban 
exámenes de Pasos Sanos de Tejas cada 
año de acuerdo con el calendario aprobado 
por el estado 

• Tarjeta de regalo de $20 para miembros 
que reciban la serie completa de vacunas 
contra el rotavirus desde los 42 días 
después del nacimiento a 24 meses de edad 

• Tarjeta de regalo de $20 para miembros de 
6 a 24 meses que reciban la serie completa 
de la vacuna contra la gripe 

• Tarjeta de regalo de $20 para miembros de 
18 años de edad y mayores que reciban la 
vacuna contra la gripa cada año 

• Tarjeta de regalo de $20 después de cumplir 
con el examen de  los ojos para miembros con 
diabetes cada año 

• Tarjeta de regalo de $20 después de cumplir 
con el examen de A1c en la sangre para 
miembros con diabetes cada año 

• Tarjeta de regalo de $30 para miembros 
diabéticos por recibir un examen de A1c en la 
sangre dos veces al año 

• Tarjeta de regalo de $20 después de cumplir 
con el examen de colesterol en la sangre cada 
año para miembros con enfermedad 
cardiovascular  

• Tarjeta de regalo de $20 después de cumplir 
una vez al año con la mamografía 
recomendada para mujeres que son miembros 
de 50 a 74 años de edad con riesgo medio  

• Tarjeta de regalo de $10 cada 6 meses para 
miembros con diabetes o hipertensión que 
asistan a todas sus reuniones de Weight 
Watchers y pierden peso o mantiene su 
pérdida de peso  

• Tarjeta de regalo de $10 para miembros que 
reciban una cita de seguimiento con el doctor 
dentro de 30 días de haber salido del hospital 

• Accesorio para silla de ruedas o andador  una 
sola vez para miembros 

• Tarjeta de regalo de $20 para miembros con 
depresión grave que actualmente  estén 
tomando medicamentos para la depresión y 
que sigan tomando sus medicamentos durante 
84 días, y una tarjeta de regalo adicional de 
$20 por seguir tomando sus medicamentos 
durante 180 días   

• Tarjeta de regalo de $25 dos veces al año para 
para miembros con diabetes con un resultado 
menor de 8 en el examen de A1c en la sangre 
y después de cumplir 2 visitas con un dietista 
registrado 

• Crédito de $100 para tarjeta de 
regalo para mujeres embarazadas 
que son miembros y van a cinco 
citas del embarazo ($20 por cada 
cita en el 1er, 3er, 6º y 9º mes de 
citas prenatales, y una cita 
después del parto) 

• Crédito de $30 para tarjeta de 
regalo para mujeres embarazadas 
que son miembros y reciben 
mensajes de texto sobre el 
embarazo ($5 por mes por 6 
meses) 

• Crédito de $20 para tarjeta de 
regalo para mujeres embarazadas 
que reciban una vacuna contra la 
gripe cada año 
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Servicios adicionales Amerigroup Molina Healthcare of Texas Superior HealthPlan 

Servicios de salud y bienestar 

• Productos para dejar de fumar y apoyo 
del comportamiento una vez que se 
agote el beneficio de Medicaid  

• Un mes de comidas a domicilio cada 
año después de haber salido del 
hospital o casa de reposo para 
miembros de 21 años de edad y 
mayores que no reciben la exención de 
STAR+PLUS (SPW) 

• Botiquín de seguridad para la casa para 
miembros de 21 años de edad y 
mayores que no reciben la exención de 
STAR+PLUS (SPW) y que se  mudan 
de una casa de reposo a la comunidad 

 

• Cupones para la reunión del programa 
Weight Watchers para miembros de 15 
años de edad  y mayores que tienen un 
Índice de Masa Corporal de 30 o mayor y 
para miembros con diabetes con un 
resultado de A1c de 8 o mayor 

• Una membresía gratis al programa nacional 
para dejar de fumar para  miembros de 18 
años de edad y mayores y mujeres 
embarazadas de todas las edades 

• Hasta 10 comidas al domicilio cada año 
después de haber salido del hospital o casa 
de reposo para miembros de 21 años de 
edad y mayores que no reciben la exención 
de STAR+PLUS (non-SPW)  

• 1 podómetro para miembros de 15 años de 
edad y mayores con un Índice de Masa 
Corporal (BMI) de 30 o mayor y para 
miembros con diabetes con un resultado de 
laboratorio de A1c de 8 o mayor 

• Botiquín casero para el monitoreo de la 
presión arterial alta para miembros con una 
enfermedad cardiovascular  

• Botiquín para ejercicios en casa para 
miembros de 15 años de edad y mayores 
con un Índice de Masa Corporal (BMI) de 
30 o mayor, y para miembros con diabetes 
con un resultado de laboratorio de A1c de 8 
o mayor  

• Una báscula para medir el peso corporal 
una vez  cada año para miembros con 
insuficiencia cardíaca congestiva  

Promoción comunitaria para dejar 
de fumar, servicios de educación y 

apoyo para las mujeres embarazadas 
que son miembros  

 

Servicios adicionales de salud del 
comportamiento Amerigroup Molina Healthcare of 

Texas Superior HealthPlan 

Programa de seguimiento motivado para 
pacientes hospitalizados   

 Tarjeta de regalo de $10 y un oso de peluche para miembros 
de 20 años de edad y menores que reciban una cita de 

seguimiento con el doctor dentro de 7 días de haber salido 
del hospital 

Recursos para la salud mental por Internet   Recursos dirigidos al consumidor por Internet para miembros 
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